Reise- und Zahlungsbedingungen: Tour Vital GmbH
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PONOIUORWNE

Mit Ihrer Reiseanmeldung, die schriftlich, mindlich oder telefonisch oder Uber Bildschirmsysteme
erfolgen kann, bieten Sie Tour Vital GmbH (nachstehend TOUR VITAL) den Abschluss des Reisever-
trages verbindlich an. Der Reisevertrag kommt mit Zugang der Rechnung und Reisebestatigung beim
Reiseanmelder zustande. Weicht die Reisebestatigung von Ihrer Anmeldung ab, ist TOUR VITAL an
das neue Angebot 10 Tage gebunden. Bei Annahme innerhalb dieser Frist, was auch durch Zahlung
erfolgen kann, kommt der Reisevertrag auf der Grundlage des neuen Angebotes zustande.

Mit Erhalt der schriftlichen Reisebestatigung und Aushandigung des Sicherungsscheines wird eine
Anzahlung in Héhe von 20% des Reisepreises, mindestens jedoch 25,- € pro Person, sofern nichts
anderes vor Vertragsschluss vereinbart wurde, féllig. Entsprechendes gilt flir Ferienwohnungen pro
Wohneinheit. Geht der Anzahlungsbetrag nicht sofort oder innerhalb von 10 Tagen nach Datum der
Reisebestatigung ein und wird auch nach Aufforderung unter Fristsetzung keine Zahlung geleistet, so
ist TOUR VITAL berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen und die Buchung zu stornieren. In diesem
Fall kann TOUR VITAL die gemaB Ziff. 4 zu berechnenden Kosten als Schadenersatz geltend machen.
Ohne weitere Aufforderung ist die Restzahlung 30 Tage vor Reiseantritt zu leisten. Die Reisedoku-
mente werden erst nach vollstandiger Zahlung ausgehandigt. Bei Anmeldungen ab 30 Tage vor Rei-



seantritt ist die Zahlung des gesamten Reisepreises sofort mit Erhalt der Reisebestdtigung fallig. Die
Kosten flr eine tiber TOUR VITAL abgeschlossene Reiserlcktrittskosten-Versicherung werden zusam-
men mit der Anzahlung fallig. Ohne vollstandige Zahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch auf
Erbringung der Reiseleistungen.

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im Katalog
bzw. dem bezogenen Reiseangebot und den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebesta-
tigung. Die im Katalog oder ggf. im gesonderten Reiseangebot enthaltenen Angaben sind fiir TOUR
VITAL bindend, so wie sie Grundlage des Vertrages geworden sind.

Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistung verandern, bedirfen einer ausdriicklichen
schriftlichen Bestatigung.

3.1 Flugbeférderung

3.1.1 TOUR VITAL weist darauf hin, dass insbesondere im Charterflugbereich Anderungen der Abflug-
zeit, Verspatungen sowie Anderungen der Streckenfilhrungen nicht immer vermieden werden kénnen.
Hierbei kann es dazu kommen, dass der Reisende am Zielort erst am Tag nach dem eigentlichen Rei-
seantritt eintrifft. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, insbesondere soweit die
gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

3.1.2 Der Reisende ist verpflichtet, sich maximal 48 Stunden vor dem planmaBigen Rickflug den ge-
nauen Zeitpunkt des Abfluges bestdtigen zu lassen; nahere Angaben hierzu (Telefonnummern) finden
sich in den Reiseunterlagen.

3.2 Ferienwohnungen/-hauser und Appartements

Die Ferienwohnung, das Ferienhaus oder das Appartement darf nur von der in der Ausschreibung
maximal angegebenen Anzahl von Personen belegt werden. Bei der Ermittlung der Belegung wer-
den auch Kinder als Personen mitgezahlt. Die Mitnahme von Haustieren ist nur in Fallen gestattet, in
denen die Ausschreibung dies ausdriicklich zuldsst. Die angegebenen An- und Abreisetermine sind
bindend. Fakultative oder verbrauchsabhdngige Nebenkosten sind in der Regel nicht im Reisepreis
eingeschlossen. Sofern im Katalog nichts anderes erwahnt ist, sind diese direkt vor Ort zu zahlen.

3.3 KinderermaBigungen

MaBgebend ist das Alter des Kindes bei Reiseantritt.

Sollte das Kind jedoch wahrend der Reise das 2. Lebensjahr erreichen, so gelten bei der Buchung die
Bedingungen und Preise fir Kinder ab zwei Jahren. Unabhangig davon, ist jedes mitreisende Kind und
dessen Alter bei der Buchung anzugeben.

3.4 Sonderwtinsche

TOUR VITAL bemiht sich, Ihrem Wunsch nach Sonderleistungen, die nicht in der Reiseausschreibung
aufgefiihrt sind, im Rahmen des mdglichen zu entsprechen. Die tatsachliche Erfullung des Sonder-
wunsches ist jedoch nicht verbindlich.



3.5 Reiseverlangerung

Eine Verlangerung Ihres Aufenthaltes am Zielort ist nur nach rechtzeitiger Absprache mit der TOUR
VITAL-Reiseleitung bzw. der TOUR VITAL-Vertretung bzw. dem Hotelier mdglich, sofern entsprechende
Unterbringungs- bzw. Rickflugmdglichkeiten gegeben sind. Die Kosten fiir eine Verlangerung sind vor
Ort zu zahlen.

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen des Reisevertrages/ Hotelvertrages, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von TOUR VITAL nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrlei-
stungsanspriiche und ein eventuell bestehendes Kiindigungsrecht des Reisenden bleiben unberihrt.
Von Leistungsanderungen wird TOUR VITAL den Reisenden unverzlglich unterrichten. Gegebenenfalls
wird TOUR VITAL dem Reisenden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbie-
ten.

4.2 Anderung des Reisepreises

TOUR VITAL behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise im Falle
der Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben flr bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in
dem Umfang zu andern, wie sich deren Erhéhung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis
auswirkt, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate
liegen. Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesent-
lichen Reiseleistung hat TOUR VITAL den Reisenden unverzliglich, spatestens jedoch 21 Tage vor
Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig.
Bei Preiserhdhungen um mehr als 5% oder im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Geblhren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindest gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn TOUR VITAL in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis flir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende
hat dieses Recht unverzliglich nach der Erklarung seitens TOUR VITAL Uber die Preiserhéhung bzw.
-anderung der Reiseleistung geltend zu machen.

4.3 Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzpersonen

4.3.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlicktreten. MaBgeblich ist
der Zugang der Rucktrittserklarung bei TOUR VITAL bzw. der buchenden Agentur. Es wird empfohlen,
den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Wenn Sie zurlicktreten oder wenn Sie die Reise aus Griinden
(mit Ausnahme der unter Ziffer 4.5. geregelten Falle héherer Gewalt) nicht antreten, die von TOUR
VITAL nicht zu vertreten sind, kann TOUR VITAL angemessenen Ersatz flr die getroffenen Reisevor-
kehrungen und Aufwendungen verlangen. Bei Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und die gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen zu be-
rticksichtigen. Es bleibt Ihnen unbenommen den Nachweis zu fithren, dass im Zusammenhang mit
dem Rucktritt oder Nichtantritt der Reise keine oder geringere Kosten entstanden sind als die von uns



in der Pauschale (siehe unten) ausgewiesenen Kosten. Ricktrittsgebihren sind auch dann zu zahlen,
wenn sich ein Reisender nicht rechtzeitig zu den in den Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten
am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfindet oder wenn die Reise wegen Fehlens der Reisedo-
kumente wie z.B. Reisepass oder notwendige Visa nicht angetreten wird. Bis zum Reisebeginn kann
der Reisende sich nach Mitteilung an TOUR VITAL durch eine andere geeignete Person ersetzen las-
sen. Das Bearbeitungsentgelt betrégt 15,- € pro Person. Fiir Anderungen, die nach bereits erfolgter
Erstellung der Reiseunterlagen vorgenommen werden, ist TOUR VITAL berechtigt, die entstandenen
Mehrkosten zu berechnen, mindestens jedoch 30,- € pro Person. Bereits ausgehandigte Linienflug-
scheine, Bahnfahrkarten und Fahrtickets missen bei einem Reiserlcktritt unverztiglich an TOUR
VITAL zurlickgegeben werden. Erfolgt eine verspatete oder keine Rickgabe, ist TOUR VITAL berech-
tigt, vom Kunden zusatzlich zur Stornogeblihr eine aufgrund fehlender Dokumente vom Lieferanten
erhobene Gebuhr zu verlangen.

Die hier genannten Bestimmungen zum Reiserlcktritt gelten fir alle Reisen, soweit nicht aufgrund
einzelner Ausschreibungen abweichende Regelungen festgelegt werden. Die in der Regel (d.h. soweit
kein Ersatz-Reisender vorhanden) pauschalierten Ricktrittskosten betragen pro Person in Prozent des
Gesamtpreises:

1. Ricktrittsgebihren bei Flug-Pauschalreisen, PKW-Reisen (Anreise mit eigenem PKW), Bahn- und
Buspauschalreisen:

Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20% mindestens jedoch 25,- € pro Person.

vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%

vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40%

vom 14. bis 9. Tag vor Reiseantritt 55%

vom 8. bis 2. Tag vor Reiseantritt 75%

ab dem Tag vor Reiseantritt und bei Nichtantritt der Reise 90% des Reisepreises.

2. Ricktrittsgeblihren bei Seereisen:

Bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 20% mindestens jedoch 25,- € pro Person.
bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 35%

bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 55%

ab dem 14. Tag bis zum 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab dem Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt 90% des Reisepreises.

3. Ricktrittsgeblhren bei Ferienwohnungen, -hausern, Appartements (je Wohneinheit):
Bis zum 45. Tag vor Reisebeginn 20%

bis zum 35. Tag vor Reisebeginn 50%

ab dem 34. Tag vor Reisebeginn 80%

ab dem Tag des Reisebeginns 90%

4. Bei Nur-Flug-Buchungen:
Bei Stornierung vor Ausstellung der Flugtickets 25,- € pro Person
Bei Stornierung nach Ausstellung des Flugtickets und vor Reiseantritt bzw. bei Nichterscheinen 90%

5. Ricktritts-/Umbuchungskosten flir gebuchte Eintrittskarten betragen in der Regel 100%

4.3.2 Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes, des Reiseantritts oder
Beforderungsart kénnen auf Wunsch eines Reiseteilnehmers nur nach Ricktritt vom Reisevertrag und
gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden. TOUR VITAL kann im Einzelfall auf das Stor-



nierungsentgelt verzichten und ersatzweise ein Umbuchungsentgelt in Héhe von pauschal 30.- € pro

Person erheben.

4.3.3 Im Zielgebiet gewlinschte Flugumbuchungen sind - je nach Verfligbarkeit von Flugplatzen - nur
nach den jeweiligen Tarifbestimmungen der Fluggesellschaften und gegen ein sofort falliges Bearbei-
tungsentgelt in Hohe von 30,- € pro Person maoglich.

4.4 Ricktritt und Kiindigung durch TOUR VITAL

Bei Nichterreichen einer ausdriicklich ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl ist TOUR VITAL be-
rechtigt, die Reise bis 30 Tage vor Reisebeginn abzusagen. In diesem Fall erhdlt der Reisende den
eingezahlten Reisepreis unverziglich zurlick. Ein RUcktrittsrecht seitens TOUR VITAL besteht aber
nicht, wenn TOUR VITAL die dazu fihrenden Umstande zu vertreten hat oder wenn TOUR VITAL diese
nicht nachweisen kann. Die Riicktrittserkldarung wird dem Reisenden unverzlglich zugeleitet.

4.5 Aufhebung des Vertrages wegen auBergewéhnlicher Umstdnde

4.5.1 Wird der Reisevertrag infolge hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrach-
tigt, so kann sowohl der Reisende als auch TOUR VITAL den Vertrag kiindigen. Bei Kiindigung vor
Reisebeginn erhalt der Reisende den gezahlten Reisepreis unverzlglich zuriick. Ein weitergehender
Anspruch besteht nicht. TOUR VITAL kann jedoch flr erbrachte Leistungen ein Entgelt verlangen.
4.5.2 Ergeben sich die genannten Umstande nach Antritt der Reise, kann der Reisevertrag ebenfalls
von beiden Seiten gekiindigt werden. In diesem Fall wird TOUR VITAL die infolge der Aufhebung des
Vertrages notwendigen MaBnahmen treffen. Wird der Vertrag aus den vorgenannten Griinden gekiin-
digt, werden die Mehrkosten fiir die Rickbeférderung von TOUR VITAL und Reisendem je zur Halfte
getragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

5.1 Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende den Reisepreis
mindern oder den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung ist erst zulassig, wenn TOUR VITAL eine vom Rei-
senden bestimmte angemessene Frist hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Eine Fristset-
zung entfallt, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von TOUR VITAL verweigert wird oder wenn die Kindi-
gung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt ist. Darliber hinaus
kann er Schadenersatz wegen Nichterfillung verlangen.

5.2 Die Reiseleitung ist nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

6.1 Fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistung lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Ausflige, Mietwagen etc.) und
in der Reiseausschreibung und Bestatigung ausdricklich als Fremdleistung gekennzeichnet sind, haf-
tet TOUR VITAL auch bei Teilnahme der Reiseleitung nicht.



6.2 Die vertragliche Haftung der TOUR VITAL flir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig herbei-
gefihrt wird. Das gleiche gilt, soweit TOUR VITAL fir den Schaden allein wegen Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

6.3 Vertragliche Anspriiche mussen innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vereinbarten Rei-
seende, maoglichst schriftlich, TOUR VITAL gegenuber geltend gemacht werden. Nach Ablauf dieser
Frist kénnen vertragliche Anspriche nur dann noch geltend machen, wenn der Reisende an der Ein-
haltung der Frist ohne eigenes Verschulden des Reisenden gehindert war.

6.4 Deliktische Schadensersatzanspriche

Far alle deliktischen Schadensersatzanspriiche haftet TOUR VITAL bei Sachschdden bis 4.100 €.
Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fiir Sachschaden auf die Héhe des
dreifachen Reisepreises beschrankt. Die Haftungshéchstsummen gelten jeweils je Reisendem und
Reise. Méglicherweise dariber hinausgehende Anspriiche aus dem Montrealer Abkommen bleiben von
der Beschrankung unberihrt.

6.5 Sind in internationalen Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden Vorschriften fiir Leistungs
trager der TOUR VITAL Haftungsbeschrankungen vorgesehen, kann sich TOUR VITAL bei entspre-
chenden Schadenféllen auf diese berufen.

7.1 Der Reisende ist verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich der értlichen Reiseleitung bzw.
Agentur anzuzeigen. Bei Buchung von nur Unterbringung hat der Reisende seine Beanstandungen der
Rezeption des Hauses anzuzeigen. Falls hierauf eine Abhilfe nicht erfolgt, hat der Reisende die Man-
gel der in den Reiseunterlagen mit Telefonnummern angegebenen Agentur oder der ortlichen TOUR
VITAL-Reiseleitung zu melden. Falls Abhilfe nicht erfolgt, nimmt die 6rtliche TOUR VITAL-Reiseleitung
oder zustandige Agentur zusammen mit dem Reisenden dessen Beanstandung schriftlich auf. Unter-
lasst der Reisende schuldhaft einen Mangel anzuzeigen, entfallt ein Minderungsanspruch.

7.2 Bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen ist der Reisende verpflichtet, im Rahmen der ge-

setzlichen Bestimmungen alles zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuell
entstehende Schaden gering zu halten.

Sofern das Gepack bei Flugreisen verloren geht oder beschadigt wird, muss der Reisende unbedingt

eine Schadenanzeige an Ort und Stelle bei der Fluggesellschaft erstatten, die die Beférderung durch-
gefuhrt hat. Nach den Befdorderungsbedingungen der Fluggesellschaft ist die Schadenanzeige in der

Regel Voraussetzung flir die Durchsetzung der Anspriiche.



8.1 Samtliche in Betracht kommenden vertraglichen Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbrin-
gung der Reise muss der Reisende innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vereinbarten Rei-
seende, maoglichst schriftlich, bei TOUR VITAL geltend machen.

8.2 Anspriche aus unerlaubter Handlung, soweit es sich nicht um einen Personenschaden handelt,
muss der Reisende innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vereinbarten Reiseende, mdoglichst
schriftlich, bei TOUR VITAL geltend machen.

8.3 Bei Personenschaden sind Anspriiche aus unerlaubter Handlung bei TOUR VITAL innerhalb von
einem Monat nach dem vertraglich vereinbarten Reiseende geltend zu machen, sobald Kenntnis von
Schadiger oder schadigendem Ereignis innerhalb der vertraglichen Reisezeit besteht oder eine Kennt-
nis hatte bestehen missen. Nach dem Ablauf vorstehender Fristen kann der Reisende Anspriiche nur
dann geltend machen, wenn er an der Einhaltung der Frist ohne Verschulden gehindert war. Dieses
gilt jedoch nicht fir die Frist zur Anmeldung von Gepackschaden, Zustellungsverzégerungen bei Ge-
pack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fligen. Diese sind binnen 7 Tagen zu melden. Bei
verspatetet Aushandigung beschddigten Gepacks ist der Schaden binnen 21 Tagen zu melden.

8.4 Vertragliche Anspriiche des Reisenden verjdhren in einem Jahr, beginnend mit dem Tag, an dem
die Reise nach dem Vertrag enden sollte. Anspriiche aus unerlaubter Handlung, soweit keine Verlet-
zung des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit vorliegt, verjahren nach einem Jahr, beginnend
ab dem Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag enden soll, soweit die Verletzung nicht vorsatzlich
erfolgt.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Schweben Verhandlungen Giber vom Reisenden
erhobene Anspriliche, ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder TOUR VITAL die Fortsetzung
der Verhandlung verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende der Hem-
mung ein. Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung wegen Koérperverletzung oder Tétung
verjahren in drei Jahren.

9.1 Der Reisende ist verpflichtet auf die in den Ausschreibungen gegebenen Hinweise auf Pass-, Visa-
und Gesundheitsbestimmungen und auf etwaige Anderungen in spateren Mitteilungen fiir deutsche
Staatsbirger zu achten. Diese Hinweise beziehen sich auf Reisende deutscher Staatsangehdrigkeit.
Reisende mit anderer Staatsangehdérigkeit sind verpflichtet, sich bezlgl. der Einreise- und Transitbe-
stimmungen bei der zustédndigen Botschaft zu erkundigen. Der Reisende ist fir die Einhaltung aller flr
die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere
die Zahlung von Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen

zu seinen Lasten; ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation von
TOUR VITAL bedingt sind.



9.2 TOUR VITAL haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn TOUR VITAL mit der Besorgung beauftragt war; es sei
denn, die Verzégerung ist von TOUR VITAL zu vertreten.

10.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reise-
vertrages zur Folge.

10.2 Die Daten, die TOUR VITAL erhalt werden gemaB ihrer Zweckbestimmung des Vertrages in der
EDV-Anlage von Tour Vital GmbH, Kaltenbornweg 6, 50679 Kéln, gespeichert und weitergegeben.
Personenbezogene Daten werden gemalB dem Bundesdatenschutzgesetz geschitzt.

Ausgeschlossen ist eine Abtretung von Ansprichen eines Reisenden gegen TOUR VITAL an Dritte;
auch Ehepartner und Verwandte. Dieses gilt nicht, soweit Anspriiche an Personen abgetreten werden,
die selbst Reisende waren oder bei Antritt der Reise geworden waren.

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand flir Vollkaufleute, fiir Personen die keinen allgemeinen Ge-
richtsstand im Inland haben sowie fir Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz
oder gewodhnlichen Aufenthalt in das Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdéhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, sowie fir Klagen gegen TOUR VITAL
ist KéIn. Dieses gilt nur dann nicht, wenn internationale Ubereinkommen zwingend etwas anderes
vorschreiben.

Ausgenommen der gesetzlichen Insolvenz-Versicherung, sind in den von TOUR VITAL angebotenen
Reisen keine weiteren Reiseversicherungen, insbesondere keine Reiseriicktrittskosten-Versicherung,
im Preis enthalten. Wir empfehlen Ihnen jedoch den Abschluss einer Reiserlcktrittskosten-Versiche-
rung sowie weitergehende Versicherungen. Gerne informieren wir Sie! Entsprechende Versicherungs-
vertrage werden erst mit Zahlung der Pramie wirksam



Nach der Eu-VO 2111/2005 ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden bei der Buchung tber die
Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft der im Zusammenhang mit der gebuchten Reise zu erbrin-
genden Flugbeférderungsleistungen zu informieren. Steht die ausflihrende Fluggesellschaft noch nicht fest,
ist zunachst die wahrscheinliche Fluggesellschaft zu benennen und der Kunde entsprechend zu informieren,
sobald die ausfuhrende Fluggesellschaft feststeht. Bei einem Wechsel der ausflihrenden Fluggesellschaft hat
der Reiseveranstalter den Kunden unverzlglich hierliber zu informieren. Die Informationen Uber die aus-
fuhrende Fluggesellschaft im Sinne der EU-VO 2111/2005 begriinden keinen vertraglichen Anspruch auf die
Durchflihrung der Luftbeférderung mit der genannten Fluggesellschaft und stellen keine Zusicherung dar, es
sei denn, eine entsprechende Zusicherung ergibt sich aus dem Reisevertrag. Sobald es in zulassiger Weise
vertraglich vereinbart ist, bleibt dem Veranstalter ein Wechsel der Fluggesellschaft ausdricklich vorbehalten.
Die von der EU Kommission auf der Basis der EU-VO 2111/2005 veréffentlichte ,,Gemeinschaftliche Liste"
unsicherer

Fluggesellschaften ist unter http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm abrufbar und wird Ihnen vor
der Buchung auf Wunsch Ubersandt.

Die Erhebung und Vereinbarung aller personenbezogenen Daten erfolgen nach den deutschen gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen. Es werden nur solche persénliche Daten erhoben und an Partner weitergeleitet,
die zur Abwicklung Ihrer Reise notwendig sind. Diese und unsere Mitarbeiter sind von uns zur Verschwiegen-
heit auf das Datengeheimnis verpflichtet. Der weiteren Nutzung Ihrer persénlichen Daten zu Werbezwecken
kdnnen Sie jederzeit durch Mitteilung an TourVital GmbH, Kaltenborn Weg 6, 50679 Kdln widersprechen.
Nach Erhalt Ihres Widerspruchs werden wir die weitere Zusendung von Werbemitteln einschlieBlich unseres
Kataloges unverziiglich einstellen und/ oder Ihre Daten nicht mehr flir Werbezwecke weitergeben. Dateni-
bermittlung an staatliche Stellen oder Behdrden erfolgend nur im Rahmen glltiger Rechtsvorschriften. Die
Zollbehérden der USA haben alle Fluggesellschaften gesetzlich verpflichtet, die Flug- und Reservierungsdaten
jedes Passagiers zur Verfligung zu stellen. Diese Daten werden von den USA Zollbehdrden ausschlieBlich zu
Sicherheitszwecken verwendet.

Offensichtliche Druck- und Rechenfehler berechtigen TOUR VITAL zur Anfechtung des Reisevertrages. Die
vorstehenden Bestimmungen haben nur dann Glltigkeit, sofern und soweit nach Drucklegung in Kraft tre-
tende gesetzliche Bestimmungen keine anderen Regelungen vorsehen. Alle Angaben entsprechen dem Stand
bei Drucklegung im Februar 2010.



Angaben zu Ihrem Vertragspartner:
Tour Vital GmbH
Kaltenbornweg 6

50679 Kdln

Tel: 0221 - 22 28 90
Mo - Fr 8.00 - 20.00 Uhr, Sa - So 9.00 - 14.00 Uhr

eMail: tchibo@tourvital.de

Geschaftsflhrer:
Hans Emde, Beat Zingg, Tim Dunker

Handelsregistereintragung: AG Koln HRB 62798

Stand: Februar 2010



