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PONOIURWNE

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Reisende H&H TUR den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich
an.

1.2 Die Anmeldung kann mindlich, schriftlich, telefonisch oder durch Bildschirmsysteme (Internet,
E-Mail) erfolgen.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch H&H TUR zustande. Die Annahme bedarf keiner be-
stimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird H&H TUR dem Kunden eine schrift-
liche Reisebestatigung Ubermitteln.

1.4 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Ange-
bot vor, an welches H&H TUR flir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist H&H
TUR die Annahme erklart.

2.1. Sofern nichts anderes vor Vertragsschluss vereinbart wurde, wird mit Erhalt der schriftlichen
Reisebestatigung und Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Héhe von 20% des
Reisepreises fallig.



2.2. Die Kosten flir eine liber H&H TUR abgeschlossene Reisertcktrittskosten-Versicherung werden
zusammen mit der Anzahlung fallig.

2.3. Die Restzahlung wird 28 Tage vor Reiseantritt fallig, sofern der Sicherungsschein Gibergeben ist.

2.4. Bei Anmeldungen ab 28 Tage vor Reiseantritt ist die Zahlung des gesamten Reisepreises sofort
mit Erhalt der Reisebestatigung fallig, sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist.

2.5 Leistet der Reisende den Anzahlungsbetrag und/ oder die Restzahlung nicht innerhalb der verein-
barten Zahlungsfalligkeiten, so ist die H&H TUR berechtigt, nach erfolgter Mahnung und Fristsetzung
vom Reisevertrag zurlckzutreten und eine Entschadigung gemaB Ziffer 5 zu verlangen.

2.6 Die Reiseunterlagen werden dem Kunden nach vollsténdigem Zahlungseingang, jedoch frithe-
stens 21 Tage vor Anreise, per Post an die in der Buchung angegebene Adresse Uibersandt. Sollten die
Reisedokumente dem Anmelder bzw. Reiseteilnehmer wider Erwarten nicht bis spatestens flinf Tage
vor Reiseantritt zugegangen sein, hat sich dieser unverziglich mit H&H TUR in Verbindung zu setzen.
In diesen Fallen wird H&H TUR, die vollstandige Bezahlung vorausgesetzt, die Reisedokumente sofort
zusenden oder bei Flugreisen am Flughafenschalter gegen eindeutigen Zahlungsnachweis oder Bar-
zahlung am Abflugtag aushandigen.

3.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen in
den Prospekten von H&H TUR bzw. sonstiger werblicher Ausschreibungen von H&H TUR sowie den
Angaben in der Reisebestatigung.

3.2 Anderungen oder Abweichungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von H&H TUR nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrlei-
stungsanspriiche und ein eventuell bestehendes Kiindigungsrecht des Reisenden bleiben unberihrt.

3.3. H&H TUR ist verpflichtet, den Reisenden lUber wesentliche Leistungsanderungen unverziglich
nach Kenntnis vom Anderungsgrund zu unterrichten.

3.4. Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berech-
tigt, ohne Geblhren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer zumindest gleich-
wertigen Reise zu verlangen, wenn H&H TUR in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis flr
den Reisenden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der
Erklarung durch H&H TUR dieser gegentlber geltend zu machen.



H&H TUR behélt sich die Anderung der ausgeschriebenen und in der Buchung bestétigten Preise im
Falle der Erhéhung von Beférderungskosten oder der Abgaben flir bestimmte Leistungen wie Hafen-
oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse
vor.

- Sofern sich die bei Vertragsabschluss bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoff-
kosten erhdhen, ist H&H TUR berechtigt, den Reisepreis unter Anwendung folgender Berechnung zu
erhdhen:

Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann H&H TUR von dem Kunden den Erhdéhungsbe-
trag verlangen.

Wird von dem Befdrderungsunternehmen eine Erhéhung pro Beférderungsmittel gefordert, werden
die zusatzlichen Beférderungskosten durch die Anzahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungs-
mittels geteilt. Die sich pro Einzelplatz ergebende Erhéhung kann H&H TUR von dem Kunden verlan-
gen.

- Bei Erhéhung der bei Vertragsabschluss bestehenden Abgaben wie Hafen - oder Flughafenge-
bihren, kann H&H TUR den Reisepreis um den entsprechenden Betrag pro Kunden heraufsetzen.

- Grundsatzlich ist eine Preiserhdhung nach Vertragsschluss nur mdéglich, sofern zwischen Vertrags-
schluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen und die zur Erhéhung flihren-
den Umstande vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fur H&H TUR
nicht vorhersehbar waren.

- Uber eine Erhéhung des Reisepreises ist der Kunde unverziiglich zu informieren. Preiserhéhungen
kdnnen nur bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt werden. Im Falle einer
Reisepreiserh6hung um mehr als 5% des Gesamtreisepreises kann der Kunde kostenlos zurlicktreten
oder statt dessen die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderweitigen Reise verlangen,
wenn H&H TUR in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis flir den Kunden anzubieten.

- Der Kunde hat unverziglich nach der entsprechenden Erklarung von H&H TUR die zuvor ausge-
fihrten Rechte gegentber H&H TUR geltend zu machen.

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlicktreten. Dem Kunden wird
empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. MaBgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung
bei H&H TUR unter der unten angegebenen Anschrift.

5.2 Wenn der Kunde zuricktritt oder die Reise aus Grinden (mit Ausnahme der unter Ziffer 7. gere-



gelten Falle hdherer Gewalt) nicht antritt, die von H&H TUR nicht zu vertreten sind, kann H&H TUR
angemessenen Ersatz flr die getroffenen Reisevorkehrungen und Aufwendungen in Abhangigkeit des
jeweiligen Reisepreises verlangen.

5.3 Rucktrittsgebihren sind auch dann zu zahlen, wenn sich der Reisende nicht rechtzeitig zu den in
den Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfin-
det oder wenn die Reise wegen Fehlens der Reisedokumente wie z.B. Reisepass oder notwendige Visa
nicht angetreten wird.

5.4 H&H TUR hat den Ersatzanspruch unter Berilcksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts
zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn und der gewdhnlich ersparten Aufwendungen und gewdhn-
lich moéglichen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen in einem prozentualen Verhaltnis zum

Reisepreis pauschalisiert.

Die in der Regel, d.h. soweit kein Ersatzreisender vorhanden ist, pauschalierten Ricktrittskosten be-
tragen pro Person in Prozent des Gesamtpreises:

I. Standard-Gebihren fir Pauschal- und Flugreisen:

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20%,

vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 25%,

vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 35%,

vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50%,

ab 6. Tag vor Reisebeginn 55% und

ab dem Tag des Reisebeginns und Nichtantritt 75% des Reisepreises.

II. Ausnahmen der Standardregelung:
Flr gesondert gekennzeichnete Top-Angebote, ausgewahlte, kurzfristige bzw. preisreduzierte Ange-
bote, Specials, Sparreisen und Reisen mit Linienfluggesellschaften gelten folgende Stornogebihren:

Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 30%,

vom 29. Bis 22. Tag vor Reiseantritt 35%,

vom 21. Bis 15. Tag vor Reiseantritt 45%,

vom 14. Bis 7. Tag vor Reiseantritt 60%

ab 6. Tag vor Reisebeginn 65% und

ab dem Tag des Reisebeginns und Nichtantritt 85% des Reisepreises.

III. Flr Gruppenreisen
gelten die im Einzelfall vereinbarten Stornoregeln; sollte nichts Abweichendes vereinbart sein, gelten
die zuvor unter 1. dargelegten Stornopauschalen.

IV. FUr Gratisreisen mit hinzu gebuchten Wunschleistungen

Bucht der Kunde zu einer Gratisreise (Flug und Unterkunft sind kostenlos) Wunschleistungen - wie
z.B. Verpflegung oder Ausflige - hinzu, wird bei der Buchung eine Reservierungskaution von 20%
des Reisepreises flir die Wunschleistungen, mindestens jedoch € 30,00 pro Reiseteilnehmer, flr die
entsprechende Wunschleistung berechnet. Diese wird dem Kunden bei Antritt der Reise im Zielgebiet
wieder ausbezahlt oder gegen weitere Wunschleistungen, welche vor Ort gebucht werden, verrech-
net. Bei Stornierung von hinzu gebuchten Wunschleistungen gelten die unter I. genannten Storno-



pauschalen sinngemap.

5.5 Es bleibt dem Reisenden unbenommen, den Nachweis zu flihren, dass im Zusammenhang mit
dem Rucktritt oder Nichtantritt der Reise, oder der Stornierung von Wunschleistungen, keine oder
geringere Kosten entstanden sind, als die von H&H TUR in der Pauschale ausgewiesenen Kosten.

5.6 Bereits ausgehandigte Linienflugscheine, Bahnfahrtkarten und Fahrtickets miissen bei einem Rei-
serlcktritt unverziglich an H&H TUR zuriick gegeben werden.

5.7 Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserticktrittsversicherung.

6.1 Auf Thren Wunsch nimmt der Veranstalter, soweit durchfihrbar, bis zum 31. Tag vor Reiseantritt
bzw. bei Reisen im Sinne der Ziffer 5.4 bis zum 31. Tag vor Reiseantritt eine Abanderung der Bestati-
gung (Umbuchung) vor. Dafiir werden € 30,- pro Person erhoben. Als Umbuchung gelten z. B. Ande-
rungen des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Befor-
derung; bei Linienfliigen, sobald das Ticket ausgestellt ist, zusatzlich Anderungen der Abflugzeit.
Anderungen nach den oben genannten Fristen (z.B. bei Flugreisen/Standard-Gebiihren ab 30. Tag vor
Reiseantritt) sowie Anderungen Uber den Geltungszeitraum der der Buchung zugrunde liegenden Lei-
stungsbeschreibung hinaus, kénnen nur nach Rlcktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen gemal
Ziffer 5.4 bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden. Das gilt auch im Linienverkehr im
Falle eines von Ihnen veranlassten Carrier-Wechsels.

6.2 Bis zum Reiseantritt kann der Reisende verlangen, dass ein Dritter in seine Rechte und Pflichten
aus dem Reisevertrag eintritt. Es bedarf dazu der Mitteilung an den Veranstalter.

Dieser kann dem Eintritt des Dritten anstelle des Reisenden widersprechen, wenn der Dritte den
besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter an die Stelle des angemeldeten Teilneh-
mers, ist der Veranstalter berechtigt, fir die ihm durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden
Kosten eine Bearbeitungsgeblihr von pauschal € 30,- zu verlangen. Der Nachweis mit dem Eintritt
des Dritten nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt Ihnen unbenommen. Fir den
Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten haften der angemel-
dete Teilnehmer und die Ersatzperson als Gesamtschuldner.

6.3. Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes, des Reiseantritts oder der
Beférderungsart kénnen auf Wunsch eines Reiseteilnehmers nur nach Ricktritt vom Reisevertrag
und gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden. H&H TUR kann im Einzelfall auf das Stor-
nierungsentgelt verzichten und ersatzweise ein Umbuchungsentgelt in Héhe von pauschal 30,- € pro
Reise erheben.



7. 1 Bei Nichterreichen einer ausdrlicklich ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl ist H&H TUR
berechtigt, die Reise mittels einer Erklarung, die dem Reisenden bis spatestens 30 Tage vor Reisebe-
ginn zugegangen sein muss, abzusagen. In diesem Fall erhalt der Reisende auf den Reisepreis gelei-
stete Zahlungen unverziglich zurick. Ein Ricktrittsrecht seitens H&H TUR besteht aber nicht, wenn
H&H TUR die dazu fihrenden Umstande zu vertreten hat oder wenn H&H TUR diese nicht nachweisen
kann.

7.2 Hinsichtlich des Rechts zur Kiindigung wegen hoherer Gewalt wird auf die gesetzliche Regelung
im BGB verwiesen, die wie folgt lautet:,§ 651j BGB Kiindigung wegen hdherer Gewalt

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich er-
schwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende
den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so findet die Vorschrift des § 651e Abs. 3 Satz 1 und
2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fiir die Rickbeférderung sind von den Parteien je zur
Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.™

8.1 Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. H&H TUR kann
auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass eine gleichwertige Ersatzleistung erbracht wird. H&H TUR
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert.

8.2 Minderung des Reisepreises

Nach Reiseende kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen
(Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs
der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die
Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel gegeniiber dem
Reiseveranstalter oder der 6rtlichen Reiseleitung bzw. Agentur anzuzeigen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen Grinden unzumutbar ist.

8.3 Kindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet H&H TUR innerhalb einer
angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
den Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmaBig durch
schriftliche Erklarung - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels
aus wichtigem, H&H TUR erkennbaren Grund, nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist flr die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmadglich ist oder von H&H TUR verweigert wird oder
wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerecht-



fertigt wird.

8.4 Schadensersatz
Darlber hinaus kann der Kunde Schadenersatz wegen Nichterfullung verlangen.

8.5 Sofern bei Flligen Gepack abhanden kommt oder beschadigt wird, muss der Reisende eine Scha-
denanzeige (P.I.R) an Ort und Stelle bei der Fluggesellschaft erstatten. Bei fehlender Schadenanzeige
kommen Anspriche nicht in Betracht.

9.1 Die vertragliche Haftung von H&H TUR flir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefihrt wird oder soweit H&H TUR fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist. Diese Hochstsummen gel-
ten jeweils je Reisenden und Reise.

Vertragliche Anspriche miissen innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vereinbarten Reiseende,
maoglichst schriftlich, gegentiber H&H TUR geltend gemacht werden. Nach Ablauf dieser Frist kdnnen
vertragliche Anspriiche nur dann noch geltend gemacht werden, wenn der Reisende an der Einhaltung
dieser Frist ohne eigenes Verschulden gehindert war.

9.2 Die deliktische Haftung flir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, und nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Die Haftungshéchstsum-
men gilt jeweils je Reisenden und Reise. Mdglicherweise dariber hinausgehende Anspriche nach dem
Montrealer Abkommen bleiben von der Beschrankung unberihrt.

9.3 Fir Leistungsstérungen, Personen- oder Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Ballonfahrten, Mietwagen,
Ausfliige) und die in der Reiseausschreibung und Bestatigung ausdricklich als Fremdleistung gekenn-
zeichnet werden, haftet H&H TUR auch bei Teilnahme der Reiseleitung an diesen Sonderveranstal-
tungen nicht.

10.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines
Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber H&H TUR Touristik GmbH,
KaiserstraBe 94a, 76133 Karlsruhe geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende
Anspriche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden
ist.



10.2 Ansprliche des Reisenden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung der H&H TUR
oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erful-
lungsgehilfen der H&H TUR beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch flr den Ersatz sonstiger
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der H&H TUR oder auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erful-
lungsgehilfen der H&H TUR beruhen. Alle Ubrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjdhren

in einem Jahr. Die Verjahrung nach den Ziffern 13.1 und 13.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des
vertraglichen Reiseendes folgt.

10.3 Schweben Verhandlungen Uber vom Reisenden erhobene Anspriiche, ist die Verjahrung ge-
hemmt, bis der Reisende oder H&H TUR die Fortsetzung der Verhandlung verweigert. Die Verjahrung
tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

10.4 Schadensersatzanspriche aus unerlaubter Handlung wegen Kdérperverletzung oder Tétung ver-
jahren in drei Jahren.

11.1 Der Reisende ist verpflichtet, auf die in den Ausschreibungen gegebenen Hinweise auf Pass-,
Visa- und Gesundheitsbestimmungen und auf etwaige Anderungen in spateren Mitteilungen fiir deut-
sche Staatsblirger zu achten. Diese Hinweise beziehen sich auf Reisende deutscher Staatsangehorig-
keit.

Reisende mit anderer Staatsangehorigkeit sind verpflichtet, sich bzgl. der Einreise- und Transitbe-
stimmungen bei der zustédndigen Botschaft zu erkundigen. Der Reisende ist fur die Einhaltung aller flr
die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere
die Zahlung von Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen

zu seinen Lasten; ausgenommen wenn sie durch schuldhafte Falschberatung- oder Nichtinformation
durch H&H TUR bedingt sind.

11.2 H&H TUR haftet nicht flr die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende H&H TUR mit der Besorgung beauftragt hat,
es sei denn, dass H&H TUR die Verzégerung zu vertreten hat.

Nach der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten (EU-VO 2111/2005) ist der Reiseveran-
stalter verpflichtet, den Fluggasten bei der Buchung Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesell-
schaft der im Zusammenhang mit der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen



zu informieren. Steht die ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, ist zunachst die wahrscheinliche
Fluggesellschaft zu benennen und der Fluggast entsprechend zu informieren, sobald die ausflihrende
Fluggesellschaft feststeht. Bei einem Wechsel der ausflihrenden Fluggesellschaft hat der Reiseveranstal-
ter den Fluggast unverzlglich hierlber zu informieren. Die Informationen Uber ausflihrende Fluggesell-
schaft im Sinne der EU-VO 2111/2005 begriinden keinen vertraglichen Anspruch auf die Durchfiihrung
der Luftbeférderung mit der genannten Fluggesellschaft und stellen keine Zusicherung dar, es sei denn,
eine entsprechende Zusicherung ergibt sich aus dem Reisevertrag. Sobald es in zuldssiger Weise vertrag-
lich vereinbart ist, bleibt dem Veranstalter ein Wechsel der Fluggesellschaft ausdricklich vorbehalten.
Die von der EU Kommission auf der Basis der EU-VO 2111/2005 veroffentlichte ,,Gemeinschaftliche Liste"
der Fluggesellschaften, gegen die in der EU eine Betriebsuntersagung ergangen ist, ist unter http://
ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm abrufbar und wird Ihnen vor der Buchung auf Wunsch Uber-
sandt.

Auf samtliche Vertragsverhaltnisse findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiur
das gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen gegen H&H TUR im Ausland fir die Haftung dem Grun-
de nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet jedoch bezliglich der Rechtsfolgen, insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Anspriichen ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.
Gerichtsstand fur Vollkaufleute, flir Personen die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben,
sowie flr Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder ihren gewdhnlichen Aufenthalt
ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, sowie
fir Klagen gegen H&H TUR ist Karlsruhe.

Dieses gilt nur dann nicht, wenn internationale Abkommen zwingend etwas anderes vorschreiben.

Offensichtliche Druck- und Rechenfehler berechtigen H&H TUR zur Anfechtung des Reisevertrages. Die
vorstehenden Bestimmungen haben nur dann Giltigkeit, sofern und soweit zwingende gesetzliche Vor-
schriften keine anderen Regelungen vorsehen. Alle Angaben entsprechen dem Stand bei Drucklegung im
Oktober 2010.

Die Erhebung und Verarbeitung aller personenbezogenen Daten erfolgt nach den deutschen gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen. Es werden nur solche persénlichen Daten erhoben und an Partner weiter-
geleitet, die zur Abwicklung der Reise notwendig sind. Diese und unsere Mitarbeiter sind von uns zur
Verschwiegenheit auf das Datengeheimnis verpflichtet. Datentibermittlung an staatliche Stellung oder
Behorden erfolgt nur im Rahmen gultiger Rechtsvorschriften. Die Zollbehdrden der USA haben alle Flug-



gesellschaften gesetzlich verpflichtet, die Flug- und Reservierungsdaten jedes Passagiers zur Verfi-
gung zu stellen. Diese Daten werden von den USA-Zollbehérden ausschlieBlich zu Sicherheitszwecken
verwendet.

Angaben zu Ihrem Vertragspartner:

H&H TUR Touristik GmbH
KaiserstraBe 94a
D - 76133 Karlsruhe

Tel: 0049 - 0721 - 5098 10
Mo. - Fr. 09:00 - 18:00 Uhr
Sa. 09:00 - 13:00 Uhr

eMail: tchibo.reisen@hhtur.de
www.hhtur.de

Geschaftsfihrer:
Herr Hakan Enlstlin

Handelsregistereintrag Amtgericht Mannheim
HRB 104904

Stand Oktober 2010



